
حذف موارد مورد نظر مراجعه كننده از فاكتور تا رسيدن به 
مبلغ مورد نظر جهت خريد

ثبت فاكتور فروش و منابع خريداري شده از مراجعه كننده توسط كاربر فروش

اعلام وجه كتب و منابع خريداري شده به مراجعه كننده توسط كاربر فروش

تماس با بخش ورود اطلاعات كتب و منابع در جهت
رفع مشكلات توسط كاربر انبار  

بررسي اطلاعات نمايش داده شده جهت اطمينان از صحت آن ها 
توسط كاربر فروش

نمايش مشخصات كتب و منابع بر اساس باركد در رايانه

وارد كردن باركد كتب و منابع از طريق دستگاه باركدخوان

ورود به صفحه فاكتور جديد توسط كاربر فروش

ورود كاربر فروش به سيستم فروش نرم افزار فروشگاه الكترونيك كتاب از 
طريق وارد كردن نام كاربري و رمز عبور 

ارائه كتب و منابع توسط مراجعه كنندگان به كاربر فروش جهت صدور فاكتور 
فروش

توسط مراجعه كنندگان با راهنمايي كاركنان و  هاانتخاب كتب و منابع از قفسه 
كارشناسان اداره انتشارات

فرآيند  فروش حضوري كتب و منابع در فروشگاه كتاب اداره انتشارات

١

آيا اطلاعات نمايش داده 
شده صحيح مي باشد؟ 

بلي

خير

پس از كسر (آيا مراجعه كننده پس از اعلام قيمت نهايي كتاب 
تصميم نهايي براي خريد كتب انتخاب شده را دارد؟)تخفيف

خير

بلي

روشن نمودن و فعال سازي سيستم رايانه اي فروش كتاب توسط كاربر فروش 
با استفاده ازبروزترين و سريعترين  ماژولهاي سخت افزاري جهت تسريع در 

خدمت رساني



١

ادامه فرآيند  فروش كتب و منابع در فروشگاه كتاب اداره انتشارات

آيا مراجعه كننده پس از ثبت        
فاكتورفروش در قبال خريد كتب و منابع  

ازوجه نقد و يا كارت هاي عضو شبكه 
شتاب استفاده مي كند ؟

صدور فاكتور فروش و تحويل منابع خريداري 
شده به خريدار توسط كاربر فروش

خير

بلي

ثبت نام و نام خانوادگي و شماره دانشجويي در 
فاكتورفروش توسط كاربرفروش

تحويل كتاب ها و منابع به دانشجو و تأييد فاكتور فروش توسط 
كارمند حفاظت اداري از فروشگاه كتاب 

 دقيقه15 : مدت زمان لازم جهت انجام فرآيند

:مدارك لازم
فاكتور فروش، فهرست اسامي دانشجويان مشمول 

استفاده از تسهيلات خريد كتاب
 -كارت شناسايي معتبرجهت احراز هويت دانشجو

بن كتاب دانشجويي 

دكتر اميد فاضل زاده رييس آقاي  : صاحبان فرآيند
اداره انتشارات

:  كارشناسان اداره انتشارات و كاربران فروش 
طاهره خاكپور، فاطمه قاسمي نژاد،:  سركار خانمها 

فرخنده باقرزاده  

صدور فاكتور فروش و تحويل منابع خريداري شده 
١)فرم شماره(مراجعه كننده توسط كاربر فروش  

خير

امضاي فاكتور توسط دانشجو و تحويل آن به كاربر  
فروش  

پرداخت وجه از طريق بن كارتهاي دانشجويي و يا با استفاده ازسهميه 
فوق )رزيدنتي(ساليانه ي بن كتاب مختص دانشجويان دوره تخصصي،

ليسانس، دكترا وبن دانشجويان نمونه و نخبه با رتبه هاي برتر

مطابقت دادن  و ثبت مشخصات دانشجو باكارت شناسايي ارايه 
شده و ليست  اسامي ارسالي از معاونت يا نهاد و سازمان مربوطه 

توسط كاربر فروش 

از )دانشجويي و مرتبط (  درخواست ارايه كارت  شناسايي معتبر
دانشجو توسط كاربر فروش جهت احراز هويت 

آيا نام دانشجو در ليست ارايه شده 
موجود است؟ 

راهنمايي دانشجو جهت پيگيري واصلاح ليست 
ارسالي از معاونت يا نهاد مربوطه

بلي

بايگاني فاكتورامضا شده توسط كاربر فروش جهت 
تحويل به حسابداري

ورود نام دانشجودر ليست ارسالي توسط معاونت 
آموزشي يا نهاد مربوطه


